Proteccion de datosy privacidad: I nformacién para nuestros usuarios

En Comprar Herbal Batidos, estamos firmemente comprometidos con la proteccién de lainformacién
personal de nuestros usuarios. Su privacidad y confianza son valor es fundamentales para nosotros, por 10
que en esta Politica de Privacidad le ofrecemos infor macion detallada sobre como tratamos sus datos

per sonales.

Esta Politica de Privacidad se aplica ahttps://www.compr ar her balbatidos.com/, en concor dancia con lo
establecido en nuestro Aviso Legal y Condiciones de Uso.

Leinvitamosa leer detenidamente lo que seindica a continuacion. Si después de hacerlo tiene alguna
duda, puede contactarnos a través de nuestra direccién de correo electronico
compr ar batidosher ba@gmail.com

¢Quéinformacion personal recabamos en Comprar Herbal Batidos ?

Recopilamos informacion personal cuando usted interacta con nuestro sitio web, se suscribe a nuestros
Servicios o nos contacta. Tan solo incluye:

® Datosdeidentificacion: Sunombrey apellidos, direccion de correo electronico o email, nUmero de
teléfono y direccion postal de envio.

* Informacién de pago: Cuando realiza una compra, su informacion de pago (tarjeta de crédito o débito) es
procesada directamente por nuestros proveedores de servicios de pago, cumpliendo con los estandares
PCI-DSS (Payment Card Industry Data Security Standard), y no es almacenada por nosotros

* Datos demogr aficos: pais de residencia e intereses.

* Informacioén de actividad: Su historial de navegacion en nuestro sitio web, las interacciones que realiza
con nuestro contenido y lainformacion que nos proporciona a través de formularios de compra.

¢Cbémo utilizamos su infor macion personal? Para mejorar su experiencia de compra siempre.

® Para proporcionarlelos productos o servicios que solicita: Utilizamos su informacion personal para
procesar sus pedidos, enviarle productos o informacion.

® Paramejorar nuestros productosy servicios: Utilizamos su informacion personal para analizar como
utiliza nuestro sitio web y nuestros servicios, y paraidentificar &reas en las que podemos mejorar.

® Paracumplir con laley: Utilizamos su informacion personal para cumplir con nuestras obligaciones
legalesy para proteger nuestros derechos.

¢Con quién compartimos su informacién personal? Solo compartiremos su informacion con terceros s
hemos obtenido su consentimiento explicito a través de los for mularios cor respondientes en nuestro sitio
web.

No compartimos su informacion personal con terceros sin su consentimiento. Podemos compartir su
informacion personal con |os siguientes proveedores de servicios:

® Proveedores de servicios de pago: Compartimos su informacion de pago con proveedores de servicios
de pago para procesar sus compras.

® Proveedoresde servicios de andlisis; Compartimos su informacion de actividad con proveedores de
servicios de andlisis para comprender mejor como utiliza nuestro sitio web y nuestros servicios.

* Proveedoresde servicios de marketing: Compartimos su informacion personal con proveedores de


https://www.ejemplo.com/

servicios de marketing para enviarle correos electronicos, notificaciones y otra informacion que pueda ser
de su interés.

" Base legal del tratamiento” :

"Labase legal parael tratamiento de sus datos personales es su consentimiento, que se otorga a aceptar esta
politicade privacidad y a usar nuestro sitio web. También tratamos sus datos cuando es necesario parala
gjecucion de un contrato, para cumplir con obligaciones legales, o parala satisfaccion de intereses legitimos,
como la mejora de nuestros servicios."

¢Como protegemos su informacion personal? Con tecnologias de privacidad de alta calidad.

En Comprar Herbal Batidos implementamos medidas de seguridad técnicasy organizativas para proteger su
informacion personal contrala pérdida, € uso indebido, el acceso no autorizado, la divulgacion, la alteracion o
la destruccion. Estas medidas incluyen:

® Con un cifrado: Ciframos su informacion personal cuando se transmite y cuando se almacena, con lo
cual estardn seguros sus datos.

® Con control de accesos. Limita el acceso a su informacion personal al personal autorizado que necesita
conocerlaparareadizar su trabgjo.

® Con medidas de seguridad fisicas: Protegemos nuestros sistemasy datos con medidas de seguridad.

¢Cuanto tiempo conser vamos su informacion per sonal? Solo el tiempo necesario para los propoésitos para
los que fue recopilada.

Conservamos su informacion persona durante el tiempo necesario para cumplir con los propdésitos paralos que
fue recopilada, o mientras dure la relacion comercial. Los datos de facturacion se conservaran durante el plazo
exigido por lanormativafiscal (normalmente 6 afos). Los datos personales para finalidades comerciales o de
marketing seran conservados mientras no retire su consentimiento

¢Cuales son sus der echos sobr e su infor macion per sonal ?
Tiene derecho &

* Acceder a su informacioén personal: Puede solicitar una copia de lainformacion personal que tenemos
sobre usted cuando realiza su compra

® Rectificar su informacion personal: Puede solicitar en nuestro mail comprarbatidosherba@gmail.com
gue rectifiquemos cualquier informacion personal inexacta o incompleta que tengamos sobre usted.

® Suprimir su informacion personal: Podra solicitar la eliminacion de sus datos personales salvo en
aguellos casos en los que debamos conservarlos para cumplir con obligaciones legales o resolver disputas.

® Restringir e tratamiento de su informacion personal: Puede solicitar que restrinjamos €l tratamiento
de su informacion persona en determinadas circunstancias.

® Oponerseal tratamiento de su infor macion personal: Puede oponerse al tratamiento de toda su
informacion personal en determinadas circunstancias.

® Portar su informacién personal: Puede solicitar que le proporcionemos su informacion personal en un
formato estructurado, de uso comin y legible por méquina, y que latransmitamos a otro responsable del
tratamiento en determinadas circunstancias.

¢Como puede gercer sus derechos?



Para g ercer sus derechos sobre su informacion personal, puede contactarnos a través de nuestra direccion de
correo electronico comprarbati dosherba@gmail.com, acompariado de sus datos y fotocopia de su DNI en vigor.

Politica de Cookies

En Comprar Herbal Batidos, estamos comprometidos con latransparenciay la proteccion dela
privacidad de nuestros usuarios. Por €ello, en esta Politica de Cookies le infor mamos sobr e cdmo
utilizamos las cookies en nuestro sitio web.

Esta pregunta que todos se hacen...¢Qué son las cookies?

L as cookies son pequefios archivos de texto que se almacenan en su ordenador o dispositivo cuando visita un
sitio web. Las cookies permiten al sitio web recordar informacion sobre su visita, como su idioma preferido, las
paginas que havisitado y los productos que ha afiadido al carrito de compras.

¢Quétipos de cookies utilizamos?..... jEsta muy bien saber qué cookies son!
Utilizamos diferentes tipos de cookies en nuestro sitio web:

® Cookiestécnicas: Son esenciales parael correcto funcionamiento de nuestro sitio web. Permiten al
usuario navegar por el sitio web y utilizar sus funciones para realizar sus compras sin problemas.

® Cookies de personalizacion: Permiten al usuario personalizar laexperienciaen € sitio web, como
recordar su idioma preferido o la configuracién de visualizacion.

® Cookiesde andlisis: Recopilan informacion sobre como los usuarios utilizan el sitio web, con €l fin de
mejorar su rendimiento y disefio.

® Cookiesde publicidad: Permiten mostrar a usuario publicidad relevante en funcion de sus interesesy
habitos de navegacion, sea cua sea su navegador. Las cookies de publicidad pueden incluir la utilizacion
de servicios de terceros, como Google Ads o Facebook Ads, que muestran anuncios basados en €l
comportamiento de navegacion. Estos terceros pueden tener acceso alos datos recogidos por dichas
cookies."

¢Como gestiono las cookies?.... Depende de usted.

L e informamos que puede configurar su navegador para bloquear lainstalacion de cookies en su ordenador o
dispositivo. Sin embargo, el bloqueo de todas las cookies puede impedirle utilizar algunas de las
funcionalidades de nuestro sitio web o tienda online.



